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Saiba como solucionar criticas comuns do eSocial
» Informacdes do Empregador (Evento S-1000)

¢ O numero de inscricio (CNP] ou CPF) do certificado digital selecionado é
diferente do nimero de inscri¢do da empresa do Fortes Pessoal.

Solucgdo: verificar se foi selecionado o certificado correto, acessando o menu
Utilitarios> eSocial > Configuracdo > Certificado. Caso esteja utilizando uma
procuracao eletronica é necessario verificar se as permissdes foram liberadas no
Portal do eCAC.

A natureza juridica informada é diferente da que consta no Sistema CNP] da
RFB.

Solucao: verificar a natureza juridica através do site da Receita e fazer o ajuste no
sistema acessando o menu Movimentos > Situa¢des > Empresa, aba Pessoal.

e Pelo menos um dos campos de telefone deve ser preenchido.

Solucgao: informar o telefone para contato através do menu Movimentos >
Situagdes > Empresa, aba Pessoal, opcao “Pessoa Responsavel (eSocial)”.

« Ja existe no sistema registro com mesmo codigo de identificacdo (chave) em
periodo de vigéncia conflitante com o periodo informado no registro atual.

Solucdo: caso a sua empresa tenha mais de um estabelecimento que esta
cadastrado separado da matriz (seja como empresa ou em outro banco de dados),
sera necessario realizar a adesao como base distribuida. Agora se a sua empresa ja
tiver aderido ao eSocial por outro software, vocé precisara sincronizar os dados
existentes no Portal com o sistema, vocé pode fazer isso através da adesao manual
ou por meio da contratacdo do servico de conversdo de dados. Para mais
informacgdes entre em contato com o nosso setor comercial.

¢ O campo somente pode ser preenchido com nimeros.

Solugdo: verificar o preenchimento do Fone Fixo da Pessoa Responsavel eSocial,
em Movimentos > Situagées > Empresa, este campo deve possuir apenas numeros,
veja se existe algum espaco em branco.
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» Estabelecimento (Evento S-1005)
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¢ '0.0000' viola a restricao minInclusive de '0.5'. Falha da analise do elemento

‘{http://www.esocial.gov.br/schema/evt/evtTabEstab/v02_05_00}fap’

valor '0.0000'.

com

Solugao: para o eSocial o FAP é um campo obrigatério, logo, sera necessario
preenché-lo através do menu Movimentos > Situacdes > Estabelecimentos, aba

Pessoal > Dados Gerais.

« A aliquota devera ser compativel com o CNAE preponderante informado.
Acdo Sugerida: Verifique se a aliquota e o CNAE estio corretos.. Localizacao:
/eSocial/evtTabEstab/infoEstab/alteracao/dadosEstab/aliqGilrat/aliqRat

Solugdo: verifique a aliquota do RAT através do menu Movimentos > Situagdes >
Estabelecimentos, edite o histérico correspondente e acesse a aba Pessoal > Dados
Gerais. Preencha o RAT conforme o CNAE Preponderante. A divergéncia s6 é
permitida se existir algum processo administrativo/judicial que permita a

aplicacdo de aliquotas diferentes.

¢ 0 valor informado nio pertence aos valores validos para o campo: 'tpCaepf.
O tipo de CAEPF informado esta diferente do valor encontrado no Sistema

CAEPF.

Solucdo: acesse o menu Movimentos > Situagdes > Estabelecimentos, na aba

Pessoal > Dados Gerais, e informe o tipo de CAEPF.

Histdrico do E stabelecimento - Matriz [Alteracéol‘

Uados lierals | Contratag@o de Aprendiz | Conbiatag@o de Pessoa com Deficiéncia [PCD)

Alividade Econdmica: FPAS:

|515 | | COMERCIO ATACADISTA - COMERCIO WARENSTA - AGENTE AUTANOMO DO COb
Cédiga GPS: Sindicato Patronal:
2100 . Empresas em Geral - CHPJ | | - "
INSS Patronal
Empregado  Empregador  Auténomo  RAT Processo RAT:
Aliquetas de Contrbuigda | 2000z [ 2000]% [ 20,00 % | |..]
F&P: Processo FAR:
Exposicdo a Agentes Nocivos  of v v 1.0000 ‘ | ‘
Informagdes referentes a RAIS
Participa PAT
Servigo Prdpric: Refeigtes Transpaortadas: Administragio de Cozinha:
- -
Cesta Alimento Fiefeicio Convénio: Alimentagio Convénio:
- s

M2 Proprietarios:  Data-baze [Reajuste S alarial):
2
Tipo de Sistema de Controle de Ponta:

|Eslabe|ecimento adotou Sistema de Registro Eletrdnico de Ponto - SREF [Portaria 1.510/2009) |

|Janairo |

CHAE Preponderante(es ocial):

‘520371 A00 | ”Desenvolvimento & licenciamento de programas de computador ndo-customizdveis |

Tino CAEPF:

Contribuinte Individual
Produtor Rural

Y
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¢ O valor informado ndo pertence aos valores validos para o campo:
'indSubstPatrObra’

Solugdo: este erro ocorre quando a empresa é uma construtora e o campo
“contribuicdo patronal da obra de construgdo civil” esta em branco. Para corrigir
acesse Cadastros > Obras e Tomadores, em histérico preencha o campo
“contribuicdo patronal da obra de construgao civil”.

e CNAE invalido. A¢do Sugerida: Preencher com o c6digo do CNAE conforme
tabela do Anexo V do Regulamento da Previdéncia Social, referente a
atividade economica preponderante do estabelecimento.

Solucao: A Instrucao Normativa n? 1.867/2019 atualizou a tabela do CNAE, logo,
sera necessario verificar no Anexo I desta IN qual o CNAE valido.

Conforme a Nota Orientativa n? 11/2019 os co6digos criados possuem inicio de
vigéncia no eSocial em 01/01/2019, ja os cddigos excluidos tém término de
vigéncia em 31/03/2019. Ou seja, para solucionar o erro é necessario atualizar o
CNAE preponderante no Histérico do Estabelecimento informando a partir
04/2019 um CNAE valido.

» Rubricas (Evento S-1010)

« Violacdo do padrao de preenchimento para o elemento 'codIncCP'.

Solucdo: na descricao do erro é apresentado o elemento “codIncCP”, que significa
“Cédigo de Incidéncia da Contribuicdo Previdencidria”. Para solucionar a
inconsisténcia basta dar um clique duplo na mensagem, assim o sistema ira abrir o
histérico da rubrica, em seguida clique em editar e preencha as incidéncias.

« Existem eventos que estao sendo utilizados em folha, porém, nao possuem
historicos cadastrados com o Tipo de Pagamento (Folha, Férias, 132 Salario
e/ou Rescisao) correspondente.

Soluc¢ao: na mensagem clique em mostrar detalhes para que o sistema apresente a
relacdo de eventos que precisam de ajuste, conforme imagem abaixo:

Existe(m) evento(s) que esta(3o) sendo utiizado(s) em folhas, porém, ndo p i(em) histérico(s) cadastrado com o Tipo de Pagamento (Folha, Férias, 138 Salério
4 l S e/ou Rescisdo) correspondente.
[ ve

310 - INSS - 132 Salario

311 - IRAF - 132 Salario

600 - Salério Contratual - 132 Salério

601 - Remunerag3o Fixa - 132 Salario

602 - INSS Base de Calculo - 132 Salario

603 - IRRF Base de Célculo - 132 Salario

604 - FGTS Base de Calculo - 13° Salario v
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Aqui vocé encontrara a lista de eventos, em seguida basta confirmar a mensagem,
localizar o evento em questdo, e nas opg¢des ao lado clicar em Historico.

Situagdo do evento - INSS

A partir de Tipo de Pagamento  Natwreza Agdo Status
1201/2017 Férias Contribuigdo Previdenciaria Inclusdo |Sucesso
01/2017 Mensal Contribuicdo Previdenciéria Incluséo

Observe que nao existe um histérico para o 132 salario, por isso o erro ocorreu.
Logo, sera necessario cadastrar um histérico para o tipo de pagamento em questao.
Lembre-se de ajustar o més/ano conforme o periodo de vigéncia do evento.

e Rubrica de cddigo '01000000000000000000000000M030' e Identificador
de tabela '1' nao existe no cadastro do empregador para o periodo '2019-06'.

Soluc¢ao: observe que na mensagem do erro o sistema apresenta a rubrica de
codigo M030. Mas, o que significa essa letra antes do c6digo? Bem, a letra identifica
o tipo de pagamento, no sistema teremos as seguintes:

e M: Mensal

e F:Férias

e D: 132 Salario
e R:Rescisao

O proximo passo é localizar a rubrica, para isso acesse o menu Cadastros >
Eventos, procure o c6digo, em nosso exemplo 030, e nas op¢des ao lado clique em
Historico, cadastre um histérico para o tipo de pagamento correspondente com a
data da adesdo da empresa, apds isso basta reenviar o evento S-1200.

» Lotacgao Tributaria (Evento S-1020)

7

e Para prosseguir com o processo de adesao, € necessario que todos os
empregados e autonomos tenham lotacdo tributaria na data de adesao.
Utilize pelo menos uma das op¢des abaixo para configurar.

Lotacies Tributarias:

Empregados sem Lotagio Tributaria em 01/01/2017: 0 DL AN e

| Autdnomos sem Lotag8o Tributaria em 01/01/2017 1 | Liztagem por Autdhomo

Para p

Atengdo!

Para proszeguir com o processo de ades3o, & necessdrio que todos os empregados e auténomos tenham lotagEo tibutéria na data da ades3o.
i l} Utilize pelo menos uma das opglies abaixo para configurar.
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Solucgao: isso acontece para as empresas que tem o cadastro da situacdo da lotacdo
tributdria (em movimentos > situagdes > lotagdes tributarias) a partir de 2018.
Para corrigir vocé deve vincular a lotagdo tributaria no cadastro do auténomo.

Para isso clique em Ok na mensagem de erro, e selecione a op¢ao cadastro de
autdbnomos.

Agsistente de Adesdo Mais v

Lotactes Tributarias:
Empregados sem Lotagdo Tributéria em 01/01/2017: 0
Autdnomos serm LotagBo Tributariz em 01/01/2017: 1 Listagem por Autdnama

Listagem por Empregado

Para pmrmmnpm&ad&qemmmtﬂsm
lotaca trllultarlanadatadaadsan.ulizendnnwnsumadasnmsahanmpara configurar.

LaotagEo Tributaria Padrdo da Empresa |

Lotagdo Tributaria por Empregada |

Cadastio de Auténomos I

| Lotagda Tributiria por Estabelecimenta |

Latagda Tributira por Tamader de Serviga |

Em seguida edite o cadastro do autébnomo e na aba pagamentos vincule a lotacdo
tributaria:

Estabelecimenta: ObradT omador:
[oom | .. |[Matiz | [-]

Lotacao Tributaria:
WD) | ... |EMPRESA ESOCIAL TESTES LTDA

Lotagdo:

|003 | ICDNTABILIDADE

Servipo: Digeriminagdo do Servigo:
[00m1 | ... |Servipa Padiao |

Vocé também pode fazer isso acessando o menu Cadastros > Autbnomos > Aba
Pagamentos.

e Codigo de Terceiros incompativel com o FPAS informado. A¢do Sugerida:
Para classificacao tributaria igual a [01, 02, 03, 04], informar 0000. Nos
demais casos, o valor informado no campo devera ser compativel com o
codigo FPAS que consta na Tabela 04 (Cdédigos e Aliquotas de
FPAS/Terceiros).

Solucao: verifique a classificacdo tributaria em Movimentos > Situacdes >
Empresa, aba Geral.

Situagdo da Empresa - Empresa Teste [Alleracéo]:

Geral | Pessoal | Fiscal | Contabil
A partirde:  Classificagdo Tributaria:

[01 /017201 7‘ ’99-Pessoas Juridicas em Geral v

Indicativo de obrigatoriedade 3 entrega da ECD (SPED Contabil):

[NSO € obrigada v I
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Caso nao se encaixe em 01, 02, 03 ou 04, serd necessario preencher o coédigo de
terceiros, para isso acesse o menu Cadastros > Lotag¢des Tributarias > selecione o
cadastro correspondente, em seguida acesse o historico e edite. Informe o codigo
de terceiros de acordo com a Tabela 04 (Cédigo e Aliquotas de FPAS/Terceiros)
do eSocial.

» Cargos (Evento S-1030)

e CBO invalido. A¢ao Sugerida: O valor informado no campo devera existir na
Tabela de CBO.

Solucgdo: para localizar o CBO com erro, no gerenciamento de retorno verifique
“Informacgdes do Registro”, nele vocé encontrara o céddigo do cargo:

Informagdes do Registro;

CcODIGo: 133

DESCRI;E&O: TEC TELECCMUNICACCES
CBO: 253105

Em seguida acesse o site do MTE e consulte o CBO correspondente. Verificado o
CBO acesse o menu Cadastros > Cargos > selecione o cargo e clique no botdo
Historico para atualizar o cddigo do CBO.

e Cargo '010000000000000000000000000100' nao existe no cadastro do
empregador para o periodo '2017-03".

Solucao: Acesse o menu Cadastros > Cargos > selecione o cargo e clique no botdo
Histérico, cadastre um histérico com a data 03/2017 conforme imagem abaixo:

Situacdo do Cargo - CARGO

A party de Mome CBO Apdo Statuz
}'_"‘-‘.RZ—C 2422-21 Inclusédo Processado

» Horarios/Turnos de Trabalho (Evento S-1050)

e Os Horarios/Turnos de Trabalho '010000000000000000000000000008'
ndo existem no cadastro do empregador para o periodo '2019-01".

Solucgao: este erro acontece quando ndo existe um historico cadastrado com
periodo compativel com a admissdao do empregado. Para corrigi-lo verifique o
codigo apresentado na mensagem, em nosso exemplo cédigo 08, em seguida acesse
o menu Cadastros > Horarios > Horarios/Turnos de Trabalho, localize o turno
correspondente e acesse o histérico, cadastre um histérico conforme o periodo de
admissao do empregado. Para finalizar é s6 reenviar o evento S-2200.
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» Processos Administrativos/Judiciais (Evento S-1070)

e Numero de processo judicial invalido.

Cadastio de Proceszo Administrativasludicial [Inclusﬁo]l

Codig:  Mome:

| | | Processo

Tipo: Humero:
|Judicial v ||t 282273201 2401360

Gerar para:

eSocial Y Mumero de proceszo judicial invalido.

Solug¢ao: o numero do processo possui um formato padrdo, conforme o tipo de
processo:

e Judicial: deve possuir 20 (vinte) algarismos;

e Administrativo: deve possuir 17 (dezessete) ou 21 (vinte e um)
algarismos;

o Numero de Beneficio do INSS: deve possuir 10 (dez) algarismos;

e Processo FAP: deve possuir 16 (dezesseis) algarismos.

Para corrigir o erro faca o cadastro seguindo o formato padrao.

» Cadastramento Inicial do Vinculo/Admissao do Trabalhador (Evento
$-2200)

* 0 movimento deste periodo ja se encontra fechado. Para enviar admissao
de novos trabalhadores é necessario reabrir o movimento.

Solucao:

1. Verifique se o empregado com erro esta desligado;

2. Acesse 0 menu Movimentos> eSocial > Controle de Competéncias, e verifique se
existem competéncias encerradas, apds isso veja se o periodo encerrado é
posterior ao desligamento do empregado;

3. No Controle de Competéncias reabra o periodo;

4. Em seguida no “Gerenciamento de Retorno” faga o reenvio do evento S-2200.

5. Por fim, no “Controle de Competéncia” encerre novamente a competéncia.
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« Violacdo do tamanho(2) para o elemento 'tpDep'.

Solugao: o erro ocorre porque o tipo de dependente ndo esta preenchido, para
corrigi-lo primeiro vocé precisa identificar o trabalhador, nesse caso no
Gerenciamento de Retorno, na aba Ocorréncias, o sistema ira apresentar as
“Informacdo do Registro”:

Informagdes do Registro:
CODIGO: 000005

NCME: SERGIC SCOUSA DE OLIVEIERA
MATRICULZ: 2473049%130010110012017000102

Outra op¢do é dar um clique duplo sobre o evento com erro, assim o sistema ja ira
apresentar o empregado. Apds isso clique na op¢do Retificar > Inicio do Vinculo
(eSocial), na aba Cénjuge e Dependentes, selecione o dependente e edite. Em
seguida preencha o tipo de dependente (eSocial).

Dependentes:

Seq: CFF: Haome:

Rl LT |
Sexo: Tipo de Dependente [e5ocial):

|Masculino v | |E|3 | ”Filho[a] ou enteadaola) |

e O campo é de preenchimento obrigatéorio quando no evento de admissao
indicar que o evento nido se refere a um cadastramento inicial de vinculo
(cadIni="N").

Solucao: retificar o cadastro do empregado e em dados contratuais, aba admissao,
preencher o campo matricula anterior.

Dadoz Peszoaiz | Conjuge & Dependentez | Contato | Documentoz | Dadoz Bancarios | Atibutoz Dados Contratuais

Winculo | Admisso | Empregador | Laboral | Remuneragio | Beneficios | Descontos | Mensalidades

Indicativo de Admissdo: Situagio do Seguro Desempregn:  Gerag3io do CAGED: Descontar Contrib. Sindical a pe
|N0rmal v | |N50 canzultada v | | L | |2D19 |
Tipo de Admissdo[GFIP/CAGED /RAIS/DIRF]: Tipo de Admissdo (e5ocial): Ano 12 Emprego:
|Tlansferéncia 2Em dnuz v | |Transfeléncia de empreza do mesmo grupo econdmico ¥ | | |

Fegizt Alvara Judicial

Livra:  Mlmero: Processo:

Transferéncia:

Data: CHFPJ/CPE: M atricula Anterior:

|02/m/2m8 | |n2.780.179/0001-72 || 000023 |

Obzervagtes:
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* Empregados com status pendente no Gerenciamento de Retorno.

Ewentos na Fila de Ervio:

Evento | Mome ~ )'_“) sl 7
5-2206 Aleragio Contratual H

Processar |
W Betorno [F3)
5-2230 Afastamento Tempordrio

5-2230 Afastamento Tempordrio ';l Sair
5-2230 Afastamento Tempordrio

5-2230 Afastamento Tempordrio
5-2230 Afastamento Tempordrio

5-2230 Afastamento Tempordrio

5-2230 Afastamento Tempordrio . A Ervviar
5-2230 Afastamento Temparrio v . Emn processamenta
< >
EVEDS em Processamento: . Ero
Retornar Retormo Ewvento Maome ~
FPendente 5-2200 | Cadastramento Inicial do Vinculo e Admizsdo/ngreszo de Trabalhador
(¥4 Fendente 5-2200 | Cadastramento Inicial do Vinculo e Admissdo/naresso de Trabalhador

Soluc¢do: no Gerenciamento de Retorno, marque os eventos e clique na op¢do
“Processar Retorno”.

Eventos na Fila de Ervio:

Evento Mome ~ )'_“} T 2
5-2206 | Aleragio Contratual H

Processar
W Betorno (F9)

5-2230 | Afaztamento Temporario
5-2230 | Afaztamento Temporario
5-2230 | Afastamento Temporario

5-2230 | Afaztamento Temporario
5-2230 | Afaztamento Temporario
5-2230 | Afaztamento Temporario
5-2230 | Afaztamento Temporario -A Erviar

5-2230 | Afastamento Temporario ~ - Erm proceszamento

¢ D > -Erro

Eventos em Processamento:

Fetornar| Retormo Evento Mome -
Pendente 5-2200 | Cadastramenta Inicial do Vinculo e Admizzdodnareszo de Trabalhador
Y4 Pendente 5-2200 | Cadastramenta Inicial do Vinculo e Admizsongresso de Trabalhador

e Nimero do CEP invalido. A¢do Sugerida: Verifique se o nimero esta
preenchido corretamente.

Solucdo: trata-se de uma adverténcia, para soluciona-la basta retificar o cadastro
do empregado e na aba contato preencher um CEP valido.

» Alteracao Contratual (Evento S-2206)

e No Portal do eSocial, em informag¢des da remuneracao e periodicidade de
pagamento, o salario base aparece zerado.

Informacdes da remuneracdo e periodicidade de pagamento

Unidade de pagamenta Saldric base
5- Por Més v 0, 0¥
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Solucgao: essa situagdo ocorrera quando o empregado receber o saldrio por indice,
e a quantidade estiver zerada. Para solucionar o problema acesse o menu
Movimentos > Situa¢des > Empregados, selecione o histdrico correspondente e na
aba Remuneracgao preencha a quantidade recebida pelo empregado.

» Afastamento Temporario (Evento S-2230)

e Ao lancar a licenca maternidade para uma empregadora o afastamento nao
é enviado para o eSocial ficando com o status de “Cadastrado”.

Historico de licengas - Empregado: 000009 - JOAO BATISTA COELHO JUNIOR

Data da Operagdo Operagdo Cédigo Tipo / Datainicial  Acg3o Status ) | & Retificar (F3)
01/07/2019 Inicio 02 Licenca-maternidade 01/07/2019 Inclusédo Cadastrado
) 28/10/2019 |Término 02 Licenca-maternidade 01/07/2019 Inclusdo Cadastrado —
,:" Consultar

B Gerenc. de Retomo

@ sai
Legenda de Status:
W 4 Enviar
. Em processamento

M Frocessado
M Emo

il

Isso ocorre porque, segundo o MOS, o envio desse tipo de afastamento somente
sera obrigatorio para trabalhadores cujo codigo da categoria seja igual a [1XX],
[2XX] ou [9XX]. Nos demais casos o afastamento ndo deve ser enviado.

» Aviso Prévio (Evento S-2250)

¢ A comunicacao do aviso prévio nido podera ter data futura em relacido a

data atual.
QOcorréncias (Evento: 5-2250-Aviso Prévio / Chave: 0000017) m ! =
1 - A comunicagdo do aviso prévio nic poderi
ter data futura em relagdo a data atual |
Infarmagtes do Reqgistro:
CODIGO EMPREGADO: 000001
DATA DO AVISO: 19/02/2019
DATAZ DO TERMINGC: 27/03/201%

Rua Anténio Fortes, 330 Matriz (85) 4005.1111 B /fortestecnologia @fortes.tecnologia
Eng. Luciano Cavalcante Central de Vendas 0800 724 1110 @ /FortesTecnologiaemSistemas m /fortes-tecnologia

Cep: 60.813-460 - Fortaleza - CE

www.fortestecnologia.com.br



FORTES

TECNOLOGIA

Solucgdo: a data do aviso prévio nao podera ser superior a data vigente, a solucdo é
aguardar e reenviar o evento.

» Desligamento (Evento S-2299)

e Rubrica de c6digo '01000000000000000000000000R060" e Identificador
de tabela '1' ndo existe no cadastro do empregador para o periodo '2019-01".

Solugao: acesse o menu Cadastros > Eventos, localize o evento pelo codigo, em
nosso exemplo 060, e nas opgdes ao lado clique em Histérico.

Cadastro de Eventos

Codigo Mome Inform. /Prov. /D esc.| Status eSocial -~ j Mava [F2]

017 Anuénic Provento

030  |Comissdes Provento o & Editar F3)

0435 Descansc Semanal Remunerado Erovento .

v “& Exchi [F4)

050 Adicional Noturno 20% Erovento

051 Adicional Noturno 25% Erovento

os2 Adicional Woturno 21% Provento -

- Listar [FE)

060  |Hora Extra 50% Provento [V

061 |Hora Extra 100% Provento v 4 -
p|0E2 Hora Extra 60% Provento

063 |Hora Extra €7% Provento Base de Calculo

Situagdo do evento - Hora Extra 50%

A partir de Tipo de Pagamento Matureza Apdo Statug
p 0172017 Mensal Horas extracrdinarias Incluséc |Sucesso

Como vocé pode observar ndo existe um histérico criado para o desligamento, e
por esse motivo o erro aconteceu, para corrigir basta clicar em Novo e criar um
histérico selecionando o tipo de pagamento “Rescisao”.

e Ao criar o desligamento o sistema apresenta a mensagem “Empregado
encontra-se de licenca na data informada para a rescisao”.

Solucao: conforme o Manual de Orientacdo do eSocial, caso o afastamento
temporario ocorra durante o cumprimento do aviso e, em razdo disso, haja a
prorrogacdo da rescisdo contratual, o aviso prévio ndo deve ser retificado ou
cancelado.

Nesse caso para prosseguir com a criacdo da rescisdo serd necessario informar
uma data posterior ao afastamento. Ao fazer isso serd exibido apenas um alerta, e o
sistema permitira a criacao da rescisao.

Vale ressaltar que o sistema nao faz o controle da paralisacdo do aviso prévio e a
recontagem do periodo pds-afastamento, logo, sera necessario fazer esse controle

manualmente.
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» Folha de Pagamento (Eventos S-1200/S-1210)

e O somatorio dos Proventos deve ser maior ou igual ao somatdrio dos
Descontos no Demonstrativo de Pagamento 13-201901-27-000001. Valor
Encontrado: -104.94.

e Rubrica de cddigo '010000000000000000000000000000' e Identificador
de tabela '1' nao existe no cadastro do empregador para o periodo '2019-01".

Solucgao: este erro ocorre porque os eventos de remuneracdo do autonomo estao
em branco. Para soluciona-lo, acesse o menu Utilitarios > Configuracao >
Autonomos (RPA).

Nesta tela vocé deve configurar os eventos de acordo com a movimentagao
existente, se vocé possuir apenas autonomos em geral, deve informar no minimo o
evento de “valor tributavel do servigco”. Se este autonomo receber outros
proventos, ou pagar o ISS, lembre-se de vincular também esses eventos.

e Categoria do trabalhador '901' incompativel com a lotacdo do tipo '04' e
classificacdo tributaria do empregador '99'.

Solucao: conforme a tabela de compatibilidade (tabela 11), para a categoria 901
sera permitido os seguintes tipos de lotagdes tributarias: 01, 02, 10, 21 e 91. Entao
para corrigir o erro a empresa deve cadastrar a lotacdo tributaria e vincular ao
empregado, através do menu Movimentos > Situacdes > Lotagdes Tributarias > Por
Empregado.

 Empregado (categoria 302) ndo aparece no controle de competéncias.
Empresa com natureza juridica 203-8 - Sociedade de Economia Mista.

Solucgao: isso ocorre porque o Regime Previdenciario foi informado com o RPPS,
para corrigir vocé deve retificar o cadastro do empregado e informar o RGPS.

e Ao criar a folha de pagamento no Fortes Pessoal o sistema exibe a
mensagem: “Existem empregados que mudaram de estabelecimento ou
lotacao tributaria nesse periodo!”

Criar Folha de Pagamento

Selecione os Empregados:  Selecionada (2) Indisponivel(Com folha o mudanga de estabelecimento ou lataga tibutéria na periada)

Cédiga  Empregada Latagsa Descrigio
000003 FRANCISCO ALOISI0 MAT0S ooz COMERCIAL
}@DDDDM IRLA MARIA SANTOS DE OLIVEIRA o SUPORTE [

000006
o 000004
WL
o 000005
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Solugdo: verificar se durante o periodo o empregado mudou de
estabelecimento/obra/lotacdo tributaria. Em nosso exemplo, o empregado mudou
de obra em 07/01/2019, entao para corrigir a mensagem sera necessario criar
uma folha com sequencial 1 de 01/01/2019 a 06/01/2019, e uma folha com
sequencial 2 de 07/01/2019a31/01/2019.

¢ Salario Familia Retroativo

O conceito de salario familia retroativo ndo existe, pois o pagamento deve ser
efetuado no més em que for devido o beneficio, assim como também a
compensacao na GPS.

Portanto, para realizar o pagamento do salario familia de competéncias anteriores,
a empresa deve retificar a folha de pagamento e lancar o salario familia
normalmente. No Fortes Pessoal isso pode ser feito através de uma folha com
outro sequencial ou por meio do complemento de folha com encargos.

Para que serve a natureza “1009 - Salario Familia Complemento”?

Essa natureza se refere ao valor de salario familia excedente ao fixado pela
Previdéncia Social, logo, ela s6 deve ser utilizada caso a empresa pague um valor
maior do que o definido pela tabela de salario familia da Previdéncia Social.

* Nao foi localizado um evento de rescisao contratual para o trabalhador com
mesmo recibo de entrega.

Solucao: este erro ocorre porque o evento de desligamento S-2299/S-2399 nao foi
recebido pelo eSocial, verifique se o desligamento possui erros e faca a corregao,
apos isso reenvie o evento S-1210.

* A inscricao informada deve ser o CPF do empregador, caso de empregador
doméstico, ou ser um estabelecimento do empregador devidamente
cadastrado no sistema no periodo.

Solucao:

1. Em informac¢des do registro, no Gerenciamento de Retorno, verifique qual o
trabalhador;

2. Verifique na situagdo do empregado/empregador/autonomo qual o
estabelecimento ou obra/tomador vinculados;

3. Em seguida acesse Movimentos > Situacdes > Estabelecimentos, e verifique se o
status estd como processado;

4. Caso esteja ok acesse Cadastros > Obras e Tomadores, op¢ao Histérico;

5. E necessario existir um histérico criado para a Obra de Construcéo Civil;

6. Apos cadastrar o histérico volte no Gerenciamento de Retorno e reenvie o

evento.
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e Nao foi localizado um evento de remunera¢ao do trabalhador para o
periodo e com mesmo demonstrativo de pagamento. A¢do Sugerida: Deve ser
um valor atribuido pela fonte pagadora em S-1200, S-1202 ou S-1206 no
campo "Identificador de Recibo de Pagamento”, obedecendo a relacgao:

.Se Tipo de Pagamento = [1], em S-1200;

.Se Tipo de Pagamento = [5], em S-1202;

.Se Tipo de Pagamento = [7], em S-1206.

Solucao: este erro ocorre quando o empregado possui mais de uma remuneragao
no meés, e alguma delas ndo esta compreendida no evento S-1200. Para consultar as
movimentacdes existentes acesse o menu Movimentos > Gerenciamento de
Colaboradores.

Gerenciamento de Colaboradores|

Ordenar por: Periodo de Pagamentos:

Exibir apenas ativos a

Pezquizar:
||F!L.Q | Pesquizar
|E| ﬁ- 0000071 - IRLA kMARLA SANTOS DE OLME
olhas de Fagamento
= l@ Folhas de Pag
'@ 05/2015 - 01
=] ﬁ Ferias

ﬁ De 23/04/2018 a 22/05/2018

ores | Auténomos | Empregados

Em nosso exemplo podemos ver o empregado teve férias e folha dentro do mesmo
més, no entanto, a empresa informou apenas as férias no evento S-1200. Dessa
forma, para corrigir o erro serd necessario retificar o evento S-1200. Para isso
acesse o menu Movimentos > eSocial > Controle de Competéncias, selecione o
periodo e edite.

Em seguida na aba Remuneracdo Mensal, selecione o empregado, clique em
“Retificar ou Reenviar” e confirme. Apds isso basta acessar o Gerenciamento de
Retorno, e na aba Ocorréncias reenviar o evento S-1210.

e Grupo 'Pensdo alimenticia' deve ser preenchido. Verifique as condi¢des de
preenchimento no leiaute.

Solucao: acesse o menu Cadastros > Empregados > Retificar Inicio do Vinculo,
opc¢do Dados Contratuais > Descontos, e preencha os dados do beneficiario em
“Pensdo Alimenticia”.
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Pensdo Alimenticia | Previdéncia Privada

Evento: Pardmetr:  Parametro FGTS:
.. |Pensso limenticia [1) 30,00
Referéncia:

Canfarme:

Mome: CPF:

| Conta-Carente

Banco: Agéncia: Muimera: Tipo

Cantz

e Adverténcia: 1 - Valor Liquido invalido. O valor esperado do trabalhador é:
(4464.16).

Solugdo: consulte a movimentacdo deste empregado em Movimentos >
Gerenciamento de Colaboradores.

Em nosso exemplo o empregado teve férias, e o valor liquido foi R$ 4.095,85. Na
adverténcia o valor esperado é R$ 4.464,16, uma diferenca de R$ 368,31, que é
justamente o valor do IRRF.

Férias

Cddigo Evento Feferéncia Proventos | Descontos ~
» Fiemuneragdo de Férias 0dials) 375770

111 |1/3 de Férias 1.25257

30 |INSS 54611

311 IRRF 225% pel=tERel |

FGTS: Proventos: Descontos: Ligquido:

| angz| | 5010.27)  914.42|] 409585

Para identificar a divergéncia devemos verificar as incidéncias do evento 311 -
IRRF, por meio do menu Cadastros > Eventos, op¢ao Histérico.

Situagdo do evento - IRRF [Alteragdo]

Tipo de Pagamento: A partir de:
Fériaz /2017
Matureza

|9203 | |Impost0 de renda retido na fonte

Contribuigdo Previdénciaria

|00 - N30 & base de calculo

FGTS
|DD - M30 & Base de Calculo do FGTS

IRRF

|11 - Rendimentos tibutaveis - baze de calculo do IRRF - Remuneragio mensal

Aqui a incidéncia informada é 11, que se refere a “Remuneracdao Mensal”, mas
como o tipo de pagamento é férias o correto seria a incidéncia 33 “Retengdes do
IRRF”, entdo para corrigir o erro é necessario ajustar o c6digo da incidéncia.
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Em seguida acesse o Controle de Competéncias e faca a retificacdo do Pagamento
(S-1210).

e Nao foi localizado um evento de remunera¢io do trabalhador para o
periodo e com mesmo demonstrativo de pagamento.

Acdo Sugerida: Deve ser um valor atribuido pela fonte pagadora em S-1200,
S$-1202 ou S-1206 no campo "ldentificador de Recibo de Pagamento”,
obedecendo a relacao:

.Se Tipo de Pagamento = [1], em S-1200;

.Se Tipo de Pagamento = [5], em S-1202;

.Se Tipo de Pagamento = [7], em S-1206.

Localizacao: /eSocial/evtPgtos/ideBenef/infoPgto[2]/detPgtoFl/vrLiq

Solucdo: para identificar o tipo de pagamento vamos consultar o XML do evento S-
1210, para fazer isso basta selecionar o evento e clicar com o botdo direito do
mouse na op¢ao “Visualizar XML”, ou teclar CTRL + F3.

Gerenciamento do eSocial - Pré-Produgdo - Banco de Dados Unic:0|
Proceszamento | Jooméncias | Eucelies
Evento:
I || | )’3 Cangultar |
Enwiar Everto Mome Chave
» ERMANE P agamentos de Rendimento: do Trabalho Tod
odos
5-1299 Fechamento dos Eventos Periddicos
Menhum
| visualizar Xmi Cl+F3 |
Visualizar Ocorréncias Ctrl+F3

Os pagamentos efetuados estdo demonstrados no <infoPgto> do evento S-1210. E
como podemos observar na imagem abaixo, o empregado possui dois pagamentos:

XML (Evento: 5-1210-Pagamentos de Rendimentos do Trabalho / Chave: 201805)

</ideEmpregador=>
- <ideBenef>
<cpfBenef=2297 </cpfBenef>
- <infoPgto>
<dtPgto>2018-05-02</dtPgto> 1
<tpPgto>1</tpPgto>
<indResBr>S</indResBr=>
<detPgtoFl=
<perRef>2018-04</perRef>
<ideDmDev>2-201804-01-000001</ideDmDev=
<indPgtoTt>S</indPgtoTt>
<vrLiq>1475.68</vrLig>
</detPgtoFl>
</infoPgto>
- <infoPgto>
<dtPgto>2018-05-14</dtPgto> 2
<tpPgto>1</tpPgto>
<indResBr>S</indResBr=>
<detPgtoFl>
<perRef>2018-05</perRef=>
<ideDmDev>1-201805-01-000001</ideDmDev>
<indPgtoTt>S</indPgtoTt>
<vrLig>641.60</vrLig>
</detPgtoFl>
</infoPgto>
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e O primeiro refere-se a competéncia de 04/2018 com pagamento em

02/05/2018.
e E osegundo, competéncia de 05/2018, com pagamento em 14/05/2018.

Na localizacdo do erro temos a informacao infoPgto[2], ou seja, o erro se refere ao
segundo pagamento. Para identificar esse pagamento acesse a Ficha Financeira no
menu Relatoérios > Acessorios.

Ficha Financeira
Licenciado para: FORTES TECNOLOGIA
Empresa: Empresa eSocial Testes Ltda - CNPJ:

Codigo  Nome
000001  IRLA MARIA SANTOS DE OLIVEIRA

Adiantamento de FolhaMés/Ano:|05/2018 | Data de Pagamento:|14/05/2018|

Evento Referéncia Provento Desconto
001 Adiantamento 40% 641,60
641,60 0.00
Liquido a Receber: 641,60
Dep: 0 Dep IRRF: 0 BC INSS: 0,00 BC FGTS:0,00 BC IRRF: 1.475,68

Conforme a ficha financeira temos um adiantamento de folha com pagamento em
14/05/2018, logo, o erro ocorreu porque nao foi informada a remuneragao desse
adiantamento no evento S-1200.

Para solucionar o erro basta retificar a remuneracio (evento S-1200) da
competéncia de 04/2018, por meio do menu Movimentos > eSocial > Controle de
Competéncias. Por fim, é sé reenviar o pagamento (evento S-1210),

e Empregado é intermitente e ndo ha convocacio no periodo da folha
selecionada.

Empregados da Falha [Inclu350]|

Empregada:
oooooz2 | . |MACIA REGIA DA SILVA GADELHA

Horas Trabalhadas:

[ ]

Empregada € intermitente & ndo ha convocagao no periodo da folha zelecionada.

Solucgdo: para incluir o empregado na folha serd necessario criar a convocacao,
para isso acesse o menu Movimentos > Empregados > Convocacdo de Trabalhador

Intermitente.
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» Nao é possivel retificar o evento. Existe evento de pagamento associado que
sera impactado pelo evento retificador.

Solugao: para retificar a remuneracdo (S-1200) é necessario primeiro retificar o
pagamento (S-1210), acesse o Controle de Competéncias e na aba Pagamentos
selecione o empregado e clique na opg¢do “Retificar ou Reenviar”, apés o
processamento faga o mesmo com a Remuneragao.

o Existe pagamento para o CPF. E necessario excluir primeiro o pagamento
para entdo excluir a remunera¢ao mensal.

Controle de Competéncias do eSocial [Allerac;éo]l

Tipo: Més/dno:
Mensal 1172018
/ Possui informac@es relativas remuneragdo de trabalhadores no periodo de apurago Contratou, por intermédio de sindicato, servigos de
W/ Possui informagies de pagamento de rendimentos do trabalho no periodo de apuragdo Possui informag@ies de desoneragdo de folha de pa

Simples, possui informactes sobre a receita obtida ¢

_| Possui informag@es sobre a aquisicio de produto rural de pessoas fisicas incidente sobre a folha de pagamento & concomitar

Possui informages de comercializagdo de produgdo

‘ Remuneragdo Mensal “ Rescisdo H Pagamentos H Témino de TSY H LContribuigdo Sindical H Aquisicdo de Produgo Rural |

CPF Nome = Acdo
N [IED Atence XJ inclusso

Existe pagamento para o CPF:
b E necessério excluir primeiro o pagamento para entdo excluir a remuneragdo mensal.

Solucgdo: para excluir a Remuneracdo Mensal vocé precisa primeiro excluir
Pagamento, faca isso selecionando o empregado no Controle de Competéncias e na
aba Pagamentos clique em Excluir (F4), ap6s o processamento exclua a
Remuneracdo Mensal.

e O somatério dos Proventos deve ser maior ou igual ao somatdrio dos
Descontos no Demonstrativo de Pagamento 2-201901-01-000009. Valor
Encontrado: -109.78.

Solucdo: este erro pode ocorrer no envio da remuneracdo do empregador (sécio)
quando o evento de Pro-labore esta com a incidéncia do IRRF “31 - Reten¢des do
IRRF efetuadas sobre Remunera¢ao mensal”.

Para corrigir acesse o menu Cadastros > Eventos, op¢do Historico e altere a
incidéncia do IRRF para 11 - Rendimentos tributaveis - base de calculo do IRRF -
Remunerag¢do mensal.
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Tipo de Pagamento: [ & partir de:

Mensal 01/2m7

Natureza »

|35EIB I lRe!iradas [pré-labore) de diretores ndo empregados

Contribuig3o Previdénciaria

[11 - Base de célculo das contribuigSes sociais - Salério de Contribuigo - Mensal

FGTS
[UU -N3o é Base de Célculo do FGTS

IRRF
[11 - Rendimentos tributaveis - base de célculo do IRRF - Remuneragdo mensal

e Ndo foram encontrados empregados em folha encerradas para a
competéncia informada.

Controle de Competéncias do eSocial [Inclus50]|

Tipo: M&siAno:
Pozzui informagtes relativas remuneragio de trabalhadores no periodo de apuragio Contratou, por intermédio de sindic
Fozzui informagiies de pagamento de rendimentoz do trabalho no periodo de apuragio P_DSSUi info[ma;_:'_ﬁes de dgsoneraci
- . R . Simples, possul informagies zobre
Fozzui informagiies zobre a aquisigio de produto rural de pessoas fisicas incidente sobre a folha de pagame

Possui informagdies de comercializagio de produgio

| BRemuneragdo Menszal || Fescisdo ” Pagamentos ” Témino de T5Y || LContribuicao Sindical ” Aquizicio de Produgio Rural

CFF A x

»

M 3o foram encontrados empregados em folhas encerradas para a competéncia informada.

Solucdo: para incluir os empregados no Controle de Competéncias é necessario
primeiro encerrar todas as movimentagoes existentes na competéncia.

» Fechamento dos Eventos Peridodicos (Evento S-1299)

¢ A solicitagdo nao pode ser atendida devido a uma falha temporaria no
ambiente ou niao catalogada. Favor tentar novamente mais tarde. Codigo do
erro: 301.3.

Solucdo: esta é uma falha no ambiente do eSocial, por favor aguarde e tente
novamente mais tarde. Caso o erro permaneca, acesse o Portal do eSocial através
do endereco http://portal.esocial.gov.br. Na op¢do Producdo Restrita > Contato,
selecione Erro 301. Preencha os demais campos e informe o identificador em “Sua
Mensagem” para o devido rastreamento do erro.
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e Nao deve existir evento de admissao parcial sem o correspondente evento
de admissao cuja "data de admissao" seja anterior ou igual ao periodo de
apuracdo da folha de pagamento.

Solucgao: esse erro ocorre porque hda empregado(s) com o evento S-2190 -
Admissdo Preliminar transmitido sem o envio do evento S-2200 Admissao.

Para corrigir verifique:

1. Se o empregado nao permaneceu na empresa, nesse caso o evento S-2190
(Admissdo Preliminar) deve ser excluido. Faca isso acessando o menu
Cadastros > Empregados, opgao Excluir;

2. Se o empregado prestou servicos, serd necessario concluir a admissdo
transmitindo o evento S-2200 (Admissao). Faga isso acessando o menu
Cadastros> Empregados, opcao Efetuar Admissao;

3. Para finalizar, reenvie o evento S-1299 (Fechamento) pelo Gerenciamento
de Retorno.

¢ O Trabalhador com CPF x e Matricula x consta na base de dados do
Ambiente Nacional do eSocial, mas nao foi informada sua remuneracao.

Solucdo: este erro ocorre quando ha empregado(s) ativo(s) sem o envio da
remuneracdo. Para corrigir verifique:

e Se o empregado estiver afastado, o evento S-2230 (Afastamento
Temporario) deve ter sido transmitido, consulte essa informacao em
Movimentos > Empregados > Liceng¢as/Afastamentos, op¢ao Historico;

e Se o empregado foi desligado, o evento S-2299 (Desligamento) deve ter sido
transmitido;

e Se o empregado estiver ativo, é necessario transmitir sua remunerac¢do para
o eSocial, verifique a movimentagdo no Fortes Pessoal e inclua o evento S-
1200 no Controle de Competéncias.

» Totalizadores por Trabalhador (Eventos S-5001/S-5002/S-5003)

e O que siao os “Rendimentos nao tributaveis - Outras verbas nao
consideradas como base de calculo ou rendimento (09)”?

IRRF - Eventos:
Categoria Tipo Valor
)1101 09 - Rendimentos ndo tibutaveis - Dutras verbas ndo consideradas como base de célculo ou rendimento 8.886.69
1m 11 - Rendimentos tibutdveis - Remuneragdo Mensal 1.780,90
101 41 - Dedugdes - Previdéncia Social Dficial - PSO - Remuner. Mensal 160,28
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A incidéncia 09 serve para definir os rendimentos nao tributaveis de IRRF, para
conferir esses valores clique na opc¢do “visualizar evento de remuneracdo (S-

1200)” no proprio Controle de Competéncias.

Em <itensRemun> anote o codigo e valor de cada rubrica.

- <itensRemunz
| <codRubr>=01000000000000000000000000M600 < /codRubr= |
<ideTabRubr>1</ideTabRubr=>
<vrRubr>1780.90</vrRubr>
</itensRemun=

Apo6s tomar nota de todos os codigos acesse Cadastros > Eventos.

Neste cadastro vocé deve procurar cada um dos eventos e verificar no histérico do
eSocial se o tipo de incidéncia do IRRF é 09.

Mais» §_ O X
Cadigo Mome Infarm. Prov. /Desc. Status eSocial I lj MNova [F2]
3591 Arredondamento (Desconto) Desconto
352 BErredondamento Compensacdo (Desconto) Desconto g Editar [F3)
450 Adiantamento de 13% Salério Compensacdc Desconto .
TRENSAC L aﬁ Excluir [F4)

451 Saldric-Maternidade 13° Saldrio Desconto
500 Aviso Prévio (Desconto) Desconto ,O Conzultar
501 Resc. Antes do Prazo Determinado (Desc.) |Desconto .

. (=] Listar [FE)
502 |INSS (Rescisdo) Desconto o/
504 INSS 13° Salédrio (Reacisdo) Desconto W

505 IRRF (Rescisédo) Desconto
506 IRRF Férias (Rescisdo) Desconto Base de Célculo

507 |IRRF 13° Saldric (Rescisdo) Desconto V4
LCopiar

508 IRRF (Participagdc nos Lucros) Desconto

599 Qutros (Desconto) Desconto m

€00 Saldric Contratual Informagéo [v4

Statuz

Situagdo do evento - Salario Contratual [Alteragdo]

Tipo de Pagamento: A partir de:
tenzal os2my
Matureza

|9989 | |Dutros valores informativos

Contribuic&o Previdénciaria

|00 - N30 & base de caleulo

FGTS
|DD - Mo & Base de Calculo do FGTS

IRRF

|DS - Dutras verbas ndo consideradas como base de célculo ou rendimento

Contribuicio Sindical:

|00 - N30 & base de caleulo

Ap6és isso basta fazer a soma dos eventos que possuem esse tipo de incidéncia.
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» Diferenca de centavos entre o “Calculado pelo eSocial” e “Calculado pelo

»
Fortes
Perfodo de Apuragso: Conciliar

/2019 O3 IRRF

Trabathadores [2) | Geral

/! Euibir apenas com diferenca de valores entre o eSocial e o Fortes N5S - Eventas:
Nome ~ Indicador do 132 Saléio Tipa Declarada a0 eSocial Caloulado pelo Fortes
} IRLA MARIA SANTOS DE OLIVEIRA MN&o 11 - Base de célculo da Contribuigio Previdenciria nomal 166598 1.665,98
J0AQ BATISTA COELHO JUMIDR » W&o 21 -Yalor total descontado do trabathadar para recolhimenta & Previdéncia Social 133.28 133.28
€

NSS - Recolhimento:
Calculado pelo eSocial Calculada pelo Fortes|

» 13327 13328

Essa divergéncia ocorre porque o eSocial considera apenas duas casas decimais na
apurac¢ao dos tributos, sem qualquer arredondamento. Para que o Fortes Pessoal
realize o mesmo calculo acesse Utilitarios > Configuracdo > Outros > 22 aba e
marque a opg¢ao “Arredondar INSS, FGTS e Salario Familia conforme o calculo do
eSocial”.

Configuragdo

- Geral
Bl Peszoal o utrOS
- Folha de Pagamento 124ba| 2Aba | T Aha

roventos Diezconto do DSR quando oconer falta e suspensio

sscontos Diminwir do D5F Provento
fo Informages

Langar evento de desconta

i Bases de Céloulo
& D'ulros Dia da Apuragdo do DSR e Dconéncias
- Férias ) Usado para o caso das empresas que fazem o calculo do DSR e oconéncias
13% Salario baseada em um perioda diferente do perioda da folha
[~ Resciziio a
. dutinomos (FP4) DR Provento com base nas Oconéncias
- Riesponsével Oconéncias para Céloula do DSA Frovento
- Impartagio

Integragio Contbil

. Integrago Fortes Panto Considerar empregados afastados para geragsio de

Integragio Forponto Wale Transporte
- Programa de Pontuag3o ‘Wale Fiefeicio
[+ Relatdrios
- eBocial M? de Meses Limite para aviso de vencimento de férias

Indicar em qual folha ira o E vento por Data
I Aredondar INSS, FGTS e Saldnio Familia confarme céloula do SEFIF/eSocial I

Apo6s isso vocé deve seguir os seguintes passos:

1. Verifique se a competéncia esta encerrada no eSocial, caso esteja vocé deve
reabrir em Movimentos > eSocial > Controle de Competéncias;

2. Reabra a folha de pagamento (Movimentos > Folha de Pagamento >
Reabrir);

3. Recalcule a folha (Movimentos > Folha de Pagamento > Calcular);

4. Encerre a folha (Movimentos > Folha de Pagamento > Encerar);

5. Em Movimentos > eSocial > Controle de Competéncias, selecione o periodo
e clique em Editar;

6. Na aba Pagamentos vocé deve excluir o empregado com divergéncia;

7. Em seguida na aba Remuneragdo selecione o empregado e clique em
“Retificar ou Reenviar”, e confirme clicando em Ok. Acompanhe a retificagdo
pelo Gerenciamento de Retorno;
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8. Edite novamente a competéncia e na aba Pagamentos inclua o empregado;
9. Por fim clique em Ok e confira o calculo pela ferramenta de Conciliacao.

* Na tela de conciliagdo o INSS calculado pelo Fortes esta em branco para
todos os empregados.

Periodo de &purago: Conciliar
0142049 e [MNSS IRRF

Trabalhadores [7] | Geral

Exibir apenas com diferenga de valores entre 0 eSocial e o Fortes M55 - Eventos:
Mome ~ Estabelecimento Obra | Lotagdo Tributaria Categoria
JOSE VAN GOMES CARNEIRD p 000 000001 m

MARIA GLEIDE DE S0USA BARROS
JOAD BATISTA SOARES

p LUCIAND GOMCALYES XAVIER
IRLA MARIA SANTOS DE OLIVEIRA
SERGIO S0USA DE OLIVEIRA

MURILO MARCIO BEMEYIDES
£+

IINSS - Recolhimento:
|| Calculado pelo eSocial Calculado pela Fortes
»
T

202,50 0.00

Solugdo: verifique as incidéncias do evento 310 - INSS, acessando Cadastros >
Eventos > opc¢ao Historico. Para este evento deve-se utilizar as seguintes
incidéncias:

o Pagamento Mensal:

e INSS:31
e FGTS: 00
o IRRF:41

e Contribuicao Sindical: 00

o Pagamento Férias:

o INSS:31
e FGTS: 00
o IRRF:43

e Contribuigdo Sindical: 00

« Pagamento 132 Salario:

o INSS: 32
e FGTS: 00
o IRRF:42

e Contribuicao Sindical: 00

Ap6és ajustar as incidéncias retifique a Remuneragdo (evento S-1200) de todos os
empregados. Dessa forma os valores irdo bater na Conciliagao:
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Periodo de Apuragio: Canciliar
01./2019 ® NS5 IRRF

Trabalhadores (7] | Geral

|| Exibir apenas com diferenca de walores entre o eSaocial & o Fortes MSS - Eventos
Home ~ Estabelecimento Obra Lotagdo Tributaria Categoria
JOSE VAN GOMES CARMEIRD p 0001 aooom 10
MARIA GLEIDE DE SOUSA BARROS 00 0aaom 101
JOAD BATISTA SO&ARES

p LUCIAND GOMCALYES XaVIER <
IRLA MaR1S SAMTOS DE OLVEIRA HES - Recolhimento:
SERGID S0USA DE OLIVEIRA Calculado pelo eSocial Calculado pelo Fortes
MURILD MARCIO BEMEVIDES » 20250 20250

« Diferenca entre o declarado ao eSocial e calculado pelo Fortes na linha “11 -
Base de calculo da Contribui¢ao Previdenciaria normal”.

INSS - Eventos:
Indicador do Simples Indicador do 13% Salriof Tipo Declarado ao eSocial Calculado pelo Fortes|
» N&o NER] 11 - Base de célculo da Contribuigdo Previdenciarnia normal 2.550,00 2.750,00
N3o Nao 21 - Valor total descontado do trabalhador para recolhimento & Previdéncia Social 247 50 24750

Para identificar a diferenca clique duas vezes sobre a base de calculo do INSS para
que o sistema exiba o comparativo de rubricas.

Comparativo de Rubricas

Demonstrativo Rubrica Informado ao eSocial Calculado pelo Fortes
2-201906-01-000001 M011 2.500,00 2.500,00
2-201906-01-000001 M049 50,00 50,00
Y 2-201906-01-000001 MOB0 0,00 200,00

Assim vocé podera verificar qual evento estd causando a diferenca, em nosso
exemplo o evento 060 - Hora Extra 50%, para solucionar acesse o menu Cadastros
> Eventos, selecione a rubrica e nas opg¢des ao lado clique em Histoérico. Edite o
periodo correspondente ao tipo de pagamento e informe a incidéncia da
contribuicao previdenciaria.

Em seguida acesse o Controle de Competéncias, na aba S-1200 Remunerac¢do
Mensal, selecione o empregado e faca a retificacdo. Dessa forma os valores irdo
bater:

Tipo Declarado ao eSocial Calculado pelo Fortes
11 - Base de calculo da Contribuigdo Previdenciaria normal 2.750,00 2.750,00
21 -Valor total descontado do trabalhador para recolhimento & Previdéncia Social 247 50 247 50
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